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MOTIVO: Requerimientos técnicos Pagina Web Facultad de Filosofia y
Humanidades de la Universidad Austral de Chile: www.humanidades.uach.cl

1. Objetivo Principal:

Entregar un servicio integral especializado en desarrollo y mantenimiento de
arquitecturas web, para el disefio, creacién, mantencién y mejora continua de la pagina
web de la Facultad, que garantice su disponibilidad, rendimiento y tiempos de respuesta
a los visitantes, ademas de administrar de forma eficiente los cambios requeridos en la
plataforma. Otorgar el servicio de hosting con caracteristicas necesarias para el alojo y
correcto funcionamiento de la pagina web.

2. Descripcion de lo requerido:

Actualmente, la Facultad de Filosofia y Humanidades cuenta con un sitio web

basado en Wordpress, con secciones y disefio estatico y otras administrables donde se
publican noticias, actividades, documentacién, informacion académica, etc.
El sitio web representa un gran valor institucional en imagen y presencia dentro de la
comunidad universitaria. Lo anterior hace que se requiera un sitio web funcional, con
alta disponibilidad, tiempos de respuesta éptimos, sin errores, moderno, usable, seguro,
gue pueda actualizarse de manera permanente y que conlleve una experiencia de
navegacion comoda y dptima.

Se deben entregar soluciones segun los siguientes requerimientos:

A. Servicio de Hosting:
La empresa contratada debe proveer el servicio de hosting acorde a las
necesidades del disefio y caracteristicas propias de la solicitud.

e Espacio necesario para alojar el disefio base, carga de material
multimedia y contemplar el constante crecimiento. Contar con servidores
con almacenamiento SSD. No se requiere espacio para cuentas de correo
electronico.

e Transferencia de datos mensuales amplio. Actualmente, no se cuenta con
informacién medida, sin embargo, la empresa debe otorgar el limite de
transferencia necesario para asegurar la disponibilidad del sitio web.

e Bases de datos ilimitadas o las necesarias para la correcta
implementacion.

e PHP, Wordpress, Cpanel y plugins necesarios para la implementacion.

e Servicio de respaldos diarios, semanales y mensuales.

e Uptime anual garantizado de un 99,7%

e Deseable contar con Data Center propio priorizando el ancho de banda
nacional.
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En caso de que la empresa encargada del disefio no cuente con servicio de
hosting propio, debera subcontratar y entregar el servicio completo mientras
dure el tiempo de soporte incluido en el contrato. Luego de eso, se podrd
establecer un convenio bajo nuevos términos o entregar facilidades para el
traspaso del contrato de hosting.

B. Diseio y creacion de pagina web:

Crear una pagina web autoadministrable, hecha a la medida que utilice
Wordpress u otra plataforma sugerida por la empresa, que permita luego del
disefio e implementacion inicial, la creacién auténoma de secciones y mendus,
publicacidon de noticias, carga de contenido multimedia y modificacién de
informacidn. El sitio ademds debe contar con una agenda funcional, vinculos en
tiempo real de redes sociales, permitir el acceso a la plataforma de correo
electrénico, intranet y regreso a la pagina principal de la UACh.

El dominio serda proveido por la Universidad, a través del subdominio
http://humanidades.uach.cl.

Finalmente, debe contemplar la correcta visualizacién en todos los navegadores,
sistemas operativos, ademds de contar con una version para dispositivos
moviles.

<<Las caracteristicas del disefio se decidird en conjunto con el equipo de decanatura y la
Coordinacion de Vinculacion con el Medio>>

C. Mantencidn y Soporte pagina Web y Hosting:

La mantencién debe considerar actualizaciones, modificaciones y mejoras a
efectuarse en forma periddica. Esta mantencidon web puede ser en la frecuencia
gue se estime conveniente, de modo que, siempre se considere la
implementacién al corto plazo de contenidos, actualizaciones de seguridad de la
plataforma de hosting y ampliacién de espacio y transferencia de ser necesario.
La empresa debe proponer un servicio de mantencién y soporte, consultoria
permanente que incluya atencidn en linea o presencial.
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Las actualizaciones, mantencién de servidores y cambios de fuerza mayor que
deba realizar la empresa encargada, tendran que ser avisadas y confirmadas con
antelacidn para asegurar que la disponibilidad del sitio sea la maxima posible,
priorizando horarios nocturnos o de baja afluencia de visitantes.
Cada actualizacion debe ser detallada y registrada al cliente para su
almacenamiento y control.
Luego de la entrega del producto final, se establecerd un periodo de
capacitacion, el cual sera programada en conjunto con el personal encargado de
manejar la plataforma.
El plazo de garantia y soporte sera considerado al momento de recibir las
propuestas y debe ser, como minimo de 2 afios.

D. Servicio de Mejora Continua y Conservacion de calidad:

El servicio de mejora continua y conservacion del sitio web, corresponde a las
necesidades que se puedan presentar dentro del uso de las opciones
autoadministrables y publicacion de contenido nuevo. Estas deben ser
respondidas y atendidas por la empresa contratada durante el tiempo de soporte
y pueden estar dentro de las siguientes funciones:

J Actualizacién sliders principales.

. Incluir, modificar o eliminar noticias.

. Incluir, modificar o eliminar documentos y contenido multimedia.

) Actualizar enlaces en el sitio web.

) Actualizar informacion de contacto.

) Modificar informacién, textos o correccidon de errores tipograficos en
todo el sitio web.

) Incluir nuevas secciones y menus en el sitio web segun diseno
prestablecido.

) Reportes, conteo de visitantes y estadisticas de uso sobre los formularios
contenidos en el sitio web.

J Optimizacion de la velocidad de carga del sitio web.

J Revisidn de scripts externos.

J Minimizar CSS.

J Minimizar HTML.

J Minimizar Javascript.

J Optimizar imagenes.

J Priorizar el contenido visible.

J Reducir el tiempo de respuesta del servidor.

J Copia de seguridad periddica remota.

J Mantener actualizada la plataforma Wordpress y sus plugins.

J Monitorizacion del sitio las 24 horas.

o Informe mensual de servicio.
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3. Caracteristicas de la empresa disefiadora

La empresa encargada debera contar con experiencia comprobada en disefio grafico,
creacion y mantencién de paginas web. Se exigira presentar un portafolio con trabajos
realizados.

IMPORTANTE: Las empresas interesadas en ofrecer este servicio deberan enviar un
dossier donde se detalle los servicios que entrega (incluyendo links de plataformas
creadas por ellos) y propuestas de disefio para la pagina web en cuestion.

Los antecedentes serdn recepcionados a través del correo electrénico
vinculacionhumanidades@uach.cl hasta el jueves 15 de abril de 2021, a las 18:00
horas.

El correo electrénico debe indicar en la seccién “asunto” la siguiente informacién:
Asunto: NOMBRE DE LA EMPRESA — PROPUESTA PAGINA WEB

Las propuestas serdn evaluadas por el Equipo de Decanatura de la Facultad de Filosofia
y Humanidades y las mejores propuestas seran contactadas (via correo electrénico)
dentro de un plazo maximo de 30 dias habiles, a contar del cierre de recepcidn de
antecedentes.



